
Beredskapsplan for Humanistisk 
Hjertesirkel 
Overordnet prinsipp: 
Sirkelholdere står aldri alene i vanskelige situasjoner. 
Ved behov skal de alltid kunne be om støtte fra en annen frivillig. 

 

Håndtering av regelbrudd 
1. Første advarsel 

• Dersom en deltaker bryter reglene, avbrytes de vennlig, men bestemt. 
• Sirkelholder gir en kort påminnelse om at respekt for reglene er en forutsetning for 

videre deltakelse. 

2. Andre advarsel 

• Hvis regelbruddet gjentar seg, gis en tydelig beskjed: 

"Dette er din andre advarsel. Dersom du ikke respekterer reglene, må vi be deg 
om å forlate sirkelen." 

• Dette gir deltakeren en siste mulighet til å korrigere adferden. 

3. Fjerning fra sirkelen 

• Dersom brudd på reglene fortsetter etter andre advarsel: 
o Pause sirkelen midlertidig. 
o Informer gruppen rolig om at situasjonen håndteres. 
o Eskorter personen ut. Ved motstand, tilkall en annen frivillig for assistanse. 

4. Ved parallelle sirkler 

• Dersom en sirkelholder må forlate sin sirkel, skal nærliggende sirkler pause 
aktivitetene inntil sikkerheten er gjenopprettet. 

5. Gjenopptakelse 

• Når situasjonen er avklart: 
o Informer kort om hendelsen for å skape trygghet. 
o Inviter gruppen til å ta tre dype pust sammen for å lande. 
o Hold rom for eventuelle følelser eller reaksjoner før delingen fortsetter. 

6. Debrief 



• Etter sirkelen: 
o Gjennomfør debrief med alle sirkelholdere og frivillige. 
o Rapportér hendelsen til byleder, koordinator og prosjektleder via felleschat 

eller telefon. 

 

Håndtering av voldelig oppførsel 
1. Umiddelbar respons 

• Stans alle aktiviteter umiddelbart. 
• Involver andre sirkelholdere. 
• Vurder å flytte deltakerne til et annet rom om nødvendig. 

2. Varsling av nødetater 

• Ring politiet (112) hvis situasjonen eskalerer og deltakernes sikkerhet trues. 
• Sørg for at alle deltakere er i trygghet, og kommuniser tydelig hva som skjer. 

 

Håndtering av psykotiske episoder 
1. Bevar roen 

• Ved psykotisk episode eller aggressiv atferd: 
o Alle deltakere forlater rommet rolig. 
o Sirkelholder forholder seg rolig og viser aksept for personens følelser for å 

unngå eskalering. 

2. Varsling 

• En annen sirkelholder ringer politiet (112) og eventuelt legevakten i bakgrunnen. 

3. Etter håndtering 

• Sirklene avsluttes for dagen. 
• Det holdes en felles samling der deltakerne kan dele reaksjoner og støtte hverandre 

emosjonelt. 

 

Brann og evakuering 
1. Forberedelse 

• Alle frivillige skal kjenne til nødutganger og evakueringsrutiner på forhånd. 



2. Ved brann 

• Evakuer alle rolig og systematisk. 
• Ring brannvesenet (110) straks alle er ute. 

3. Etter evakuering 

• Foreta opprop for å sikre at alle er tilstede og i trygghet. 

 

Oppfølging etter kritiske hendelser 
Debrief med deltakere 

• Etter alvorlige hendelser (vold, psykotiske episoder) inviteres deltakerne til en rolig 
sirkel for å bearbeide opplevelsen. 

• Det skapes rom for alle følelser: frykt, uro, sorg og lignende. 

Oppfølging med teamet 

• Samle sirkelholdere og frivillige for en grundig gjennomgang. 
• Dersom det er behov for individuell støtte, tas dette videre til byleder eller 

prosjektleder. 

 

Avsluttende merknad 

Denne beredskapsplanen skal trygge både deltakere og sirkelholdere. 
Ved å ha klare rammer og støtte hverandre, skaper vi et rom for fellesskap, trygghet og 
menneskelig verdighet – selv i utfordrende situasjoner. 

 


